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摘要 : [ 目的 /意义 ] 为 更 好 地 传播 知识 ,提升 阅读 效果 ,研究 针对 电子 阅读 与 纸 质 阅读 的 效果 差异 ,以 实验 
的 形式 探究 影响 媒介 阅读 效果 的 作用 机 制 。[ 方法 过程] 通过 实验 ,比较 学 习 者 在 高 背景 信息 水 平 的 纸 质 阅读 
(P-book) 条 件 、 中 等 背景 信息 水 平 的 iReader 电子 阅读 条 件 和 低 背 景 信息 水 平 的 Word 电子 阅读 条 件 下 的 不 同 
阅读 效果 。[ 结果 /结论 ] 结果 发 现 : P-book 条 件 下 ,学 习 者 在 迁移 测验 . 认 知 负荷 .阅读 速度 、 视 角 疲 劳 程度 上 
的 表现 都 要 显著 好 于 Word 条 件 , 在 迁移 测验 上 也 显著 好 于 iReader 组 。iReader 组 在 阅读 速度 和 认 知 负荷 上 显 
著 好 于 Word 组 。 得 出 结论 :阅读 效果 同时 受 阅 读 媒 介 和 阅读 环境 中 的 背景 信息 标记 的 影响 。 纸 质 阅 读 环境 中 
的 背景 信息 标记 ,能 够 缓解 视 党 疲劳 ,降低 认 知 负荷 ,提高 阅读 阅读 速度 ;但 是 阅读 效果 中 的 知识 理解 却 更 容易 
这 阅读 媒介 的 影响 , 纸 质 媒 体 更 利用 于 知识 的 理解。 
T= 关键 词 : 纸 质 阅读 ”电子 阅读 阅读 媒介 认 知 地 图 理解 迁移 
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回 翻 的 阅读 情况 下 ,每 阅读 1 个 小 时 就 对 小 说 的 相关 


内 容 进行 25 道 多 选 题 测验 , 结果 发 现 两 者 没有 差 

随 着 网 络 等 电子 媒体 的 兴起 ,文字 电子 化 的 推广 。 nne p, C. Chang 等 中 选取 无 先前 知识 经 验 的 被 

过 辣 及 ,电子 阅读 在 人 们 生活 中 的 位 置 也 越 来 越 重 要 。 — 试 ,让 其 在 不 同 照度 、 分 辩 率 的 电子 阅读 器 上 阅读 与 地 

于 鸡 几 十 年 前 就 有 研究 者 预期 , 随 着 掌上 电脑 (PDA)、 。 震 有 关 的 资料 ,并 与 纸 质 书本 进行 比较 ,结果 也 发 现 当 
DEIRO Kindle) 和 手机 等 数字 屏幕 的 出 现 和 普 。 对 知识 内 容 进行 辨认 时 两 者 之 间 的 正确 率 无 差异 。 

及 (电子 阅读 很 有 可 能 会 最 终 取代 纸 质 阅读 ") 。 但 是 考虑 到 学 习 的 最 终 目 的 是 为 了 学 以 致 用 .还 需 采 

至 空 人 们 工作 、 学 习 、 生 活 中 都 还 保留 着 纸 质 阅读 习 用 理解 测验 来 考察 知识 在 具体 情境 中 的 应 用 , 即 记忆 

惯 丙 纸 质 文本 和 电子 文本 的 阅读 效果 之 间 究 部 有 什么 。 的 迁移 效果 ” 。 但 是 已 有 关于 电子 阅读 与 纸 质 阅读 在 

差别 ? 是 什么 影响 着 纸 质 阅读 和 电子 阅读 之 间 的 阅读 “理解 测验 上 的 结论 却 存在 不 一 致 。 有 研究 者 以 中 学 生 

效果 差异 呢 ? 为 此 ,本 研究 以 实验 的 形式 对 此 进行 了 为 被 试 ,让 其 分 别 在 计算 机 和 纸 质 文本 上 进行 学 习 , 阅 


研究 与 探讨 。 读 理解 测验 结果 发 现 使 用 纸 质 文本 进行 阅读 的 同学 能 
1.1 电子 阅读 与 纸 质 阅 读 的 比较 研究 更 好 地 进行 阅读 理解 和 归纳 总 结 "。 但 是 也 有 研究 者 


已 有 关于 电子 文本 与 纸 质 文本 的 比较 研究 主要 关 ”以 大 学 生 和 老年 人 为 被 试 发 现 , 电 子 阅读 和 纸 质 阅 读 
注 阅 读者 在 以 下 4 个 方面 的 差别 :记忆 的 保持 效果 、 记 ”在 理解 测验 上 的 结果 没有 差别 。 


忆 的 迁移 效果 阅读 速度 和 视觉 疲劳 程度 。 阅读 速度 (reading speed ) 作为 阅读 效果 的 指标 之 
基于 阅读 记忆 的 保持 测验 结果 显示 电子 阅读 和 纸 。 一 ,相关 的 研究 结果 也 显示 电子 阅读 的 阅读 速度 要 慢 


质 阅 读 两 者 之 间 没 有 差别 “。 测 量 记忆 保持 效果 的 。 于 纸 质 阅读 "由 。 具 体 而 言 :同样 的 阅读 内 容 , 采 用 
方法 ,一 般 采 用 多 选 题 测验 和 再 认 测 验 5  。P. Muter ”电子 媒体 进行 阅读 时 的 阅读 速度 要 比 采 用 纸 质 书本 慢 
等 分 别 让 被 试 在 电子 屏幕 与 书本 上 阅读 小 说 ,在 不 准 20% -30% ;即使 是 进行 快速 阅读 (skimming, 以 


* 本 文系 国家 “十 二 五 ”规划 课题 “在 线 教学 视频 个 性 化 应 用 模式 研究 ”( 项 目 编号 :BBA150048 ) 研究 成 果 之 一 。 
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3 - 4 倍 正常 阅读 的 速度 进行 文章 的 大 概 内 容 阅读 的 
方式 ) ,电子 阅读 也 仍然 比 纸 质 阅读 慢 41% 7, Bi 

疲劳 度 (visual fatigue). 上 有 关 的 阅读 媒介 比较 研究 也 

发 现 :相同 阅读 任务 条 件 下 , 相 比 于 纸 质 阅读 者 ,电子 
阅读 者 会 更 容易 眼睛 酸 涩 而 产生 视觉 疲劳 "1。 

1.2 理论 基础 

由 上 可 知 ,已 有 关于 电子 阅读 与 纸 质 阅读 的 比较 
研究 “发 现 :在 阅读 速度 .阅读 疲 劳 程 度 以 及 记忆 保 
持 效果 上 的 结论 都 比较 一 致 , 即 : 纸 质 阅读 会 比 电 子 阅 
读 的 阅读 速度 更 快 、 视 觉 疲劳 程度 更 低 、 喜爱 程 度 更 
高 ,而 阅读 记忆 的 保持 效果 之 间 却 没有 差别 。 但 是 在 
阅读 理解 的 迁移 效果 上 却 发 现 纸 质 阅读 比 电子 阅读 的 
效果 更 好 ,或 者 两 者 之 间 没 有 差别 *”。 那 为 何在 纸 
质 媒 介 上 与 电子 媒介 上 的 阅读 效果 会 出 现 不 一 致 的 结 
SHE? 对 于 此 现象 ,相关 的 理论 主要 有 阅读 媒介 机 第 
和 雇 知 地 图 机 制 。 
阅读 媒介 机 制 主要 从 阅读 媒介 本 身 所 具有 的 属性 
来 到 此 进行 前 述 ”” 。 在 电子 阅读 条 件 下 ,人 们 不 仅 
TRTE 子 文本 信息 ,还 需要 操作 鼠标 等 工具 ,因此 
Af 也 电子 文本 所 需 的 外 部 认 知 负荷 更 高 ;如 此 一 来 ,在 
PARRES, 同等 工作 负荷 容量 的 前 提 下 ， eid 
EBRES GC n 09 E fie: 忆 资 源 就 更 少 ,学 
着 六 和 电子 阅读 时 的 阅读 记忆 等 效果 就 会 更 差 
此 作 外 ,电子 阅读 中 高 亮度 的 电子 屏幕 也 是 造成 额外 
Uer tui m LR 2r — e i 
成 生理 上 的 视觉 疲劳 ” 。 而 纸 质 阅读 则 不 存在 电子 
阅读 中 的 这 些 问题 ,阅读 环境 比较 自然 ,也 符合 大 家 的 
PE it. 

认 知 地 图 ( cognitive map ) 机 制 认为 人 们 大 脑 中 构 
建 的 认 知 地 图 与 现实 环境 中 物体 的 空间 位 置 分 布 非常 
相似 ” 。 现 实地 图 中 目标 物体 有 关 的 地 标 、 路 线 越 
多 ,寻找 目标 物体 的 难度 就 越 小 ; 同 理 , 认 知 地 图 中 有 
关 知 识 的 背景 线索 ,标志 越 多 , 则 对 知识 的 记忆 和 检索 
效果 就 会 越 好 。 在 阅读 中 , 相 较 于 电子 书本 , 纸 质 
印刷 书本 因为 有 更 多 的 背景 信息 ,如 : 翻 开 的 书本 有 八 
个 角 .前 后 页 .可 看 到 章节 的 起 始 页 可 视 的 书本 厚度 、 
可 和 触 的 纸张 ,页 码 等 。 这 些 背 景 信息 ,会 在 阅读 时 一 起 
进入 大 脑 参 与 心理 表征 的 构建 ,帮助 学 习 者 构建 认 知 
图 式 ,因此 学 习 者 在 使 用 纸 质 书 本 后 会 有 一 个 更 好 的 
0 0577755 而 电子 阅读 条 件 下 ,书本 

一 页 的 空间 背景 信息 几乎 都 一 致 ,是 包含 超 链接 等 
uc En Ti S 
空间 定位 , 认 知 地 图 中 可 识别 和 使 用 的 线索 标志 比较 
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少 , 因 此 学 习 者 记忆 和 检索 时 的 认 知 负荷 也 会 比较 
AU, 
1.3 研究 假设 

为 了 更 好 地 揭示 媒介 阅读 中 两 种 理论 的 作用 机 
制 ,研究 设计 了 纸 质 阅 读 ( 简 称 P-book) , Word 电子 阅 
读 和 iReader 电子 阅读 3 个 条 件 。 其 中 P-book 组 采用 
传统 印刷 书本 的 形式 进行 控制 ,包含 的 信息 标记 有 :8 
个 页 角 、 页 码 、 可 视 化 阅读 进程 .可 视 化 翻 页 和 手 部 触 
感 (能 感知 纸张 厚度 和 阅读 进度 )。iReader 组 采用 仿 
真 模拟 印刷 书本 阅读 环境 的 iReader 阅读 软件 进行 操 
作 , 该 组 除了 不 能 接触 到 印刷 纸张 ,其 他 的 标记 与 P- 
book 组 都 一 样 。Word 组 则 在 Word 软件 中 进行 阅读 ， 
相对 于 iReader 组 而 言 , 其 设置 去 掉 了 4 个 页 角 ( 单 页 
阅读 ) .无 页 码 无 可 视 化 翻 页 .无 可 视 化 厚度 ,但 是 有 
基本 的 相对 阅读 进程 示意 图 ,这 也 是 现实 生活 中 大 家 
常见 的 阅读 习惯 。 在 3 个 阅读 条 件 中 ,就 阅读 环境 中 
包含 的 信息 标记 数量 而 言 ,P-book 背景 信息 水 平 最 高 ， 
iReader 的 背景 信息 水 平 居中 , 而 Word 的 背景 信息 水 
平 最 低 。 

若 阅 读 媒 介 视 角 正 确 ,那么 相 比 于 纸 质 P-book 阅 
读 条 件 ,学 习 者 在 电子 阅读 条 件 Word 组 和 iReader 组 
下 的 记忆 保持 效果 和 迁移 效果 将 会 更 差 ,视觉 疲劳 程 
度 将 会 更 高 ,阅读 速度 也 会 更 慢 ;但 是 在 两 个 电子 阅读 
条 件 下 的 阅读 效果 却 不 会 有 显著 差别 (假设 1 ) 。 

若 认 知 地 图 视角 正确 ,那么 具有 更 多 背景 信息 标 
记 的 阅读 条 件 的 记忆 保持 效果 和 迁移 效果 就 会 更 好 ， 
视觉 疲劳 程度 将 会 更 低 ,阅读 速度 也 会 更 快 ,呈现 出 P- 
book > iReader > Word 的 方向 趋势 (假设 2) 。 


2.1 被 试 与 设计 
实验 为 单 因 素 三 水 平 的 被 试 间 实验 。3 个 阅读 条 
件 分 别 为 :高 背景 信息 水 平 的 纸 质 阅读 P 了 -book 组 .中 
等 信息 水 平 的 电子 阅读 iReader 组 、 低 背景 信息 水 平 的 
bel Word 组 。 各 组 包含 的 具体 标记 信息 说 明 参 
见 1.3 研究 假设 部 分 。3 个 阅读 条 件 的 具体 实验 处 理 
E 1 。 
被 试 招募 采用 有 偿 招募 与 学 分 给 予 的 形式 ,在 某 
大 学 通过 方便 抽样 的 方式 进行 ,正式 实验 有 效 被 试 为 
76 名 具有 电子 阅读 经 验 的 在 校 大 学 生 。 将 被 试 学 生 
随机 分 配 到 3 组 中 ,其 中 P-book 组 25 人 ( 男 4 A) SE 
均 年 龄 20.16 岁 (SD =1.95) ;Word 组 25 人 ( 男 2 A), 
平均 年 龄 20.16 岁 (SD 22.13) ;iReader 组 26 人 ( 男 3 
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图 1 3 个 阅读 条 件 的 实验 处 理 截 图 
注 : 左 为 P-book 阅读 条 件 , 中 为 iReader 阅读 条 件 , 右 为 Word 阅读 条 件 


A) ,平均 年 龄 20.27 岁 (SD 22.24), 

考虑 到 测验 的 环境 与 学 习 环 境 的 不 一 致 性 可 能 会 
影响 测验 结果 "2 ,电子 阅读 组 所 对 应 的 前 .后 测 问卷 
都 定 以 电子 文本 的 形式 呈现 ,而 书本 阅读 组 所 对 应 的 
前 5 车 测 问卷 都 以 纸 质 文本 的 形式 呈现 。 
2229 材料 
加 阅读 材料 借鉴 前 人 研究 ,采用 简单 易 懂 且 与 生 
活 起 息 相 关 的 经 济 学 知识 。 由 于 是 长 篇 阅读 , 耗 时 较 
mc o a 


量 保证 阅读 内 容 的 趣味 性 。 阅 读 内 容 选 自 《趣味 
ARE 。 实 验 中 的 阅读 内 容 为 该 书 封面 到 第 一 章 
结 宣 之 间 的 内 容 , 第 一 章 中 有 13 个 小 节 , 共 58 页 。 
.之 前 测 问 卷 ,由 研究 者 所 在 课题 组 编制, 包含 年 龄 、 
二 衣 和 经 济 学 知识 前 测 问卷 。 研 究 中 前 测 知识 问卷 主 
要 兽 照 前 人 研究 呈 中 的 前 测 问卷 设计 方式 进行 编制 ， 
共生 道 题 , 每 题 分 为 5 个 维度 ,其 中 1 表示 “很 少 ” , 计 1 
分 (3 表示 “很 多 ” LES 分 ,满分 共 40 分 已 有 研究 发 
现 ,领域 内 知识 经 验 会 影响 阅读 效果 。 因 此 为 了 防 
止 先前 知识 经 验 对 阅读 效果 的 影响 ,按照 前 人 研 
dg? p 7090 的 筛选 标准 ,所 有 参加 实验 的 被 试 得 分 
均 未 超过 28 分 , 均 为 低 先前 知识 经 验 被 试 。 

后 测 问卷 包含 4 道 保持 测验 和 4 道 迁移 测验 ,其 
编制 均 参 考 前 人 有 关 研究 ” 。 其 中 保持 测验 采用 的 
测验 形式 为 选择 题 , 答 案 均 可 在 阅读 材料 中 直接 找到 ， 
满分 共 8 分 。 迁 移 测验 的 形式 为 简 答 题 ,其 编制 参考 
该 科目 的 试题 材料 均 为 发 散 性 灵活 应 用 的 题目 ,满分 
共 8 分 。 后 测 问卷 由 2 名 经 过 训练 的 评分 者 评定 ,经 
过 Pearson 相关 处 理 后 发 现 ,两 人 保持 测验 的 一 致 性 系 
数 为 0.96(p <0.001) ,迁移 测验 的 一 致 性 系数 为 0.93 
(p «0.001) ,最 后 用 于 分 析 的 问卷 得 分 采用 2 人 的 平 
均值 。 


c 


但 是 又 在 PC. Chang 等 ”使 用 的 量 表 基 础 上 进行 了 
修改 。 具 体 包 括 6 道 题 :我 看 东西 很 困难 ;我 觉得 眼睛 
周围 有 异样 的 感觉 ;我 眼睛 很 累 ; 我 觉得 我 眼睛 已 经 麻 
木 了 ;我 感觉 头 很 疼 ; 我 看 见 屏 幕 就 头晕。 每 题 采用 
likert 7 点 制 评分 ,其 中 1 表示 “一 点 也 不 ”,7 表示 “是 
的 ,非常 强烈 "。 选 1 得 0 分 , 选 7 得 6 分 ,满分 36 分 。 

认 知 负荷 评定 量 表 ,通过 评定 阅读 与 问卷 填写 过 
程 中 的 内 容 难 度 与 任务 完成 努力 度 , 来 估算 完成 任务 
的 认 知 负荷 “” ,主要 包括 4 道 题 :阅读 内 容 难度 评 
定 、 阅 读 完成 的 努力 程度 评定 .问卷 内 容 难度 评定 和 问 
卷 完成 的 努力 程度 评定 。 每 题 都 采用 likert 7 点 评 
分 ,其 中 1 表示 “非常 轻松 或 非常 简单 ”, 计 0 分 ;7 X 
示 “ 非 常 努 力 或 非常 困难 ”, 计 6 分 。 
2.3 仪器 与 程序 

电子 阅读 组 都 是 在 Dell 台式 计算 机 上 进行 ,其 中 
Word 组 在 Microsoft word 2010 版 软件 中 进行 , iReader 
组 在 iReader 阅读 软件 中 进行 。P-book 组 则 直接 阅读 
印刷 书本 。 阅 读 过 程 中 均 采 用 秒表 进行 时 间 记 录 。 

实验 程序 包括 6 个 阶段 :首先 通过 前 测 问卷 进 
行 被 试 筛选, 然后 随机 分 配 到 不 同 条 件 阅 读 组 。@) 指 
导语 讲解 及 开始 正式 实验 。 告 知 被 试 的 阅读 任务 是 从 
封面 开始 阅读 完 第 一 章 , 并 告知 其 具体 的 书本 起 始 的 
位 置 。 被 试 从 前 往 后 阅读 ,不 能 做 笔记 。 阅 读 过 程 没 
有 时 间 限 制 , 但 是 主 试 会 记录 下 被 试 的 阅读 时 间 。 在 
被 试 确认 完全 理解 指导 语 后 ,开始 正式 阅读 。 包 阅读 
完成 后 ,被 试 需要 完成 50 道 100 以 内 数字 减 7 的 题 
目 , 作 为 记忆 干扰 任务 。 整 个 过 程 大 概 3 至 5 分 钟 。 
@ 完 成 主观 评定 测验 ,依次 顺序 为 :阅读 内 容 难 度 评 
定 、 阅 读 完 成 的 努力 程度 评定 .视觉 疫 劳 度 评定 继续 
阅读 倾向 评定 。 名 完成 保持 测验 和 迁移 测验 。 人 最 后 


视觉 疲劳 度 评定 量 表 采用 主观 评定 的 问卷 形式 ， 


完成 问卷 内 容 难 度 评定 和 问卷 努力 程度 评定 。 
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实验 中 各 因 变 量 指标 均 采 用 单 因素 方差 分 析 法 ， 


若 主 效应 显著 则 会 使 用 LSD 事后 检验 法 进行 两 两 比 
较 , 具 体 得 分 如 表 1 所 示 : 


R1 实验 各 问卷 具体 数据 


P-book Word iReader 
测量 值 F (2, 73) ny 
M SD M SD M SD 
前 测 知识 得 分 17.36 4.08 16.32 4.01 16.03 4.56 0. 68 0.02 
阅读 时 长 (min) 29. 43 11. 80 35. 60 13.18 29.32 9.72 2.40* 0. 06 
视觉 疲劳 度 6. 16 5.11 13.36 8.18 9.50 7.19 6.72** 0. 16 
认 知 负荷 -1.16 2.11 1.47 2.95 -0.24 2.21 7.43** 0.17 
保持 测验 3.54 1.74 4.67 1.83 3.76 1.70 3.03* 0. 08 
迁移 测验 5.22 1.37 4.16 1.50 4.41 1.34 3.88 * 0.10 
保持 测验 * 3.57 0.35 4.61 0.36 3.81 0.35 2.21 0. 06 
迁移 测验 * 5.18 0.28 4.21 0.29 4.41 0.28 3.24* 0.08 
注 :a 为 阅读 时 长 和 性 别 为 协 变量 的 条 件 ,此 时 误差 的 自由 度 为 71;* p «0.05, ** p «0.01, “边缘 显著 


之 在 前 测 问卷 上 ,不 同 阅读 条 件 的 前 测 知识 问卷 得 
簿 要 异 不 显著 。 由 此 说 明 实验 后 测 测验 结果 均 不 受 个 
Hep m ru gg 
之 在 阅读 时 间 上 ,阅读 条 件 主 效应 边缘 显著 (P = 
8) ,两 两 比较 后 发 现 : Word 组 阅读 时 间 显著 ( 注 : 
AEF) 长 于 P-book 组 (p =0.065) 和 iReader 组 (p 
058) ,但 Pbook 组 和 iReader 组 之 间 差 异 不 显著 。 


阅读 条 件 在 视觉 疲劳 度 上 的 主 效应 也 显著 ,两 两 
比较 后 发 现 :Word 组 视觉 疲劳 度 显著 高 于 P-book 组 ， 
但 Pbook 2H fill iReader 组 之 间 差 异 不 显著 。 


研究 基于 阅读 媒介 与 认 知 地 图 机 制 ,通过 比较 高 


db E ry 


背景 信息 水 平 的 P-book 纸 质 阅 读 条 件 . 中 等 背景 信息 


人 在 保持 测验 上 ,阅读 条 件 主 效应 边缘 显著 (P = 
0f054) ,两 两 比较 后 发 现 :Word 组 的 保持 测验 成 绩 显 
GMT P-book 2H , [H P -book ZH ffl iReader 组 之 间 以 及 
Word HM iReader 组 之 间 差异 均 不 显著 。 考 虑 到 阅读 
时 鳄 和 性 别 可 能 会 影响 后 测 成 绩 ,将 阅读 时 长 和 性 别 
作画 协 变量 再 对 保持 测验 成 绩 进 行 方差 分 析 , 发 现 此 
时 村 种 阅读 条 件 在 保持 测验 上 差异 不 显著 。 由 此 可 
见 , 阅 读 时 长 是 造成 Word 组 保持 测验 成 绩 较 高 的 原 
因 。 

在 迁移 测验 上 ,阅读 条 件 主 效应 显著 ,两 两 比较 后 
发 现 :P-book 组 的 迁移 测验 成 绩 显著 高 于 iReader 组 和 
Word 组 ,iReader 组 迁移 成 绩 虽 然 也 高 于 Word 组 ,但 
是 两 者 之 间 差异 不 显著 。 将 阅读 时 长 和 性 别 作为 协 变 
量 再 对 保持 测验 成 绩 进行 方差 分 析 后 ,发 现 P-book 组 
仍然 显著 高 于 Word 组 。 

由 于 阅读 努力 程度 ,阅读 任务 难度 .问卷 努力 程度 
和 间 卷 任务 难度 都 是 认 知 负荷 的 构成 元 素 ,实验 把 4 
个 元 素 转换 成 标准 Z 值 后 再 相 加 ,使 其 构成 一 个 新 的 
变量 一 一 认 知 负荷 。 结 果 发 现 , 阅 读 条 件 主 效应 显著 ， 
两 两 比较 后 发 现 :Word 组 的 认 知 负荷 显著 高 于 iReader 
组 和 P-book 组 ,但 P-book 组 和 iReader 组 之 间 差 异 不 
显著 。 


m 


68 


水 平 的 iReader 电子 阅读 条 件 和 低 背 景 信 息 水 平 的 
Word 电子 阅读 条 件 , 来 探究 媒介 阅读 中 的 作用 机 制 。 
结果 发 现 ,P-book 组 的 学 习 者 在 迁移 测验 、. 认 知 负荷 、 
阅读 速度 .视觉 疲劳 程度 上 的 表现 都 要 显著 好 于 Word 
组 ,在 迁移 测验 上 也 显著 好 于 iReader 组 。iReader 组 
在 迁移 测验 、. 认 知 负 荷 ` 阅 读 速度 .视觉 疲劳 程度 上 的 
表现 也 要 好 于 Word 条 件 , 但 是 很 可 惜 只 在 阅读 速度 、 
认 知 负荷 上 达到 了 差异 显著 。 结 论 认为 :阅读 效果 同 
时 受 阅 读 媒 介 和 阅读 环境 中 的 背景 信息 标记 的 影响 。 
纸 质 阅读 环境 中 的 背景 信息 标记 ,能 够 缓解 视觉 疲劳 ， 
降低 认 知 负荷 ,提高 阅读 速度 ;但 是 阅读 效果 中 的 知识 
理解 却 更 容易 受 阅 读 媒介 的 影响 , 纸 质 媒体 更 利用 于 
知识 的 理解 。 

本 研究 发 现 , 纸 质 阅读 在 迁移 测验 、. 认 知 负 荷 V DB] 
读 速度 ,视觉 疲劳 程度 上 的 表现 都 要 好 于 Word 电子 阅 
读 ,在 迁移 测验 上 也 显著 好 于 类 似 纸 质 书本 的 iReader 
组 ,但 是 Word 组 与 iReader 组 之 间 在 迁移 测验 之 间 却 
没有 差别 。 阅 读 媒介 机 制 在 记忆 的 迁移 效果 上 被 证 
实 。 这 也 与 前 人 有 关 纸 质 阅读 与 电子 阅读 的 比较 研究 
结论 是 一 致 的 , 即 纸 质 阅读 上 的 阅读 理解 成 绩 会 更 
好 ”。 由 此 可 知 ,在 电子 屏幕 中 进行 阅读 确实 会 损害 
阅读 者 对 知识 的 理解 记忆 '” 。 由 活动 理论 可 知 ,环境 


RIE, HEP, 王 福 兴 .不 同 媒介 


阅读 效果 差异 的 作用 机 制 探究 
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[J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(12) :65 -71. 


中 工具 的 使 用 会 影响 认 知 社会 化 以 及 社会 认 知 技能 
34i", &TRIETAUER R TT 
具 的 使 用 ,可 能 会 影响 阅读 的 认 知 加 工 50 。 如 Word 
中 的 工具 栏 . 超 链接 ,滚动 条 等 辅助 阅读 工具 的 出 现 和 
使 用 ,也 会 加 重 学 习 者 的 认 知 负荷 ,造成 注意 的 干扰 ， 
损害 对 知识 的 理解 加 工 ™ 。 

虽然 认 知 地 图 在 记忆 的 迁移 效果 上 没有 被 证 实 ， 
但 是 由 于 在 本 研究 中 ,iReader 条 件 和 P-book 条 件 在 标 
记 水 平 上 还 是 相差 一 个 手 部 触摸 纸张 的 线索 。 因 此 我 
们 推测 ,阅读 理解 中 心理 地 图 的 构建 在 很 大 程度 上 与 
手 部 感官 和 动作 ,特别 是 与 触感 有 关 。L，Fortunati 和 
重 过 质 性 分 析 的 方法 探索 大 学 生 在 纸 质 
阅读 和 电子 阅读 中 的 行为 ,结果 也 发 现 学 生 在 进行 纸 
质 阅 读 时 确实 会 有 更 多 的 感官 体验 (multi-sensorial ) 和 
元 淋 通 感 纸 质 阅 读 中 的 手动 翻 
页 和 手动 书写 行为 也 比 电子 阅读 中 鼠标 和 键盘 的 使 用 
E ENRE lll a 在 本 研 
PER iReader 条 件 也 许 正 是 由 于 缺少 手 部 的 感官 体验 
直通 成 了 认 知 地 图 中 阅读 的 迁移 效果 的 构建 或 提取 失 


J. Vincent? 3i] JH 


č ( meta-communicative ) 。 


二 然而 认 知 地 图 机 制 在 认 知 负荷 、 视 觉 疲劳 ,阅读 速 
E 却 得 到 了 证 实 。 根 据 认 知 地 图 机 制 ,人 们 在 阅读 
SRL s 间 信息 的 分 布 来 构建 大 脑 中 相 
关 短 识 的 心理 地 图 "5 。 纸 质 阅读 环境 中 有 丰富 的 背 
蜂 代 息 ,在 阅读 时 能 够 促进 认 知 地 图 的 构建 ,减轻 阅读 
中 网 认 知 负荷 ,缓解 视觉 疲劳 ws 。 相 对 而 言 , 电 子 
阅读 环境 中 每 个 阅读 页 面 所 包含 的 背景 线索 信息 比较 
ES” ,因而 不 利于 进行 有 效 的 认 知 地 图 构建 0 。 且 
这 也 与 前 人 在 认 知 负荷 .视觉 疲劳 "上 的 研究 结果 
一 致 。 在 本 文中 Word 电子 阅读 环境 具有 最 少 的 信息 
标记 ,因此 阅读 难度 最 大 ,学 习 者 体验 到 的 认 知 负荷 也 
相对 最 大 ,花费 的 阅读 时 间 也 最 多 ,由 此 学 习 者 也 更 易 
产生 视觉 疲劳 。 而 iReader 组 增多 的 背景 信息 标记 却 
有 效 地 减轻 了 学 习 者 阅读 和 答题 时 的 认 知 负荷 ,缓解 
了 学 习 者 感知 到 的 视觉 疲劳 。 

本 研究 中 也 存 有 两 个 局 限 。OD 研 究 中 使 用 的 实验 
材料 为 超过 30 分 钟 的 长 时 间 学 习 型 阅读 材料 ,与 小 说 
类 阅读 材料 相 比 ,这些 材料 的 难度 更 大 ,需要 学 习 者 投 
入 的 努力 更 多 , 且 需 要 进行 长 时 间 注 意 维持 。 这 就 使 

得 研究 结论 在 小 说 类 阅读 材料 中 的 推广 具有 不 确定 
Pid a n 
体 而 言 , 纸 质 阅读 的 阅读 效率 要 好 于 电子 阅读 。 但 
未 来 研究 还 需 注意 对 阅读 材料 类 型 的 选取 和 对 比 。 加 


P2 


g 


研究 中 的 阅读 环境 都 为 单 任 务 环 境 下 的 阅读 ,而 现实 
中 的 阅读 环境 ,特别 是 电子 阅读 环境 大 多 为 多 任务 环 
境 下 的 阅读 环境 ,这 种 多 任务 阅读 环境 对 认 知 负荷 和 
工作 记忆 的 要 求 更 高 。 因 此 探索 多 任务 环境 下 的 阅读 
工具 的 使 用 效果 也 更 贴近 生活 。 

电子 阅读 与 工作 、 学 习 、 生 活 息息相关 ,探索 电子 
文本 与 纸 质 文本 阅读 效果 差异 的 作用 机 制 ,具有 重要 
意义 。 研 究 从 阅读 媒介 机 制 和 认 知 地 图 机 制 的 视角 出 
发 ,通过 比较 电子 阅读 与 纸 质 阅读 之 间 阅 读 效 果 上 的 
差异 ,发现 :阅读 效果 同时 受 阅读 媒介 和 阅读 环境 中 的 
p 影响 。 纸 质 阅读 环境 中 的 背景 信息 标 

能 够 缓解 视觉 疲劳 ,降低 认 知 负荷 ， Aae 
pis 阅读 效果 中 的 知识 理解 却 更 容易 受 阅 读 媒介 的 影 
响 , 纸 质 媒体 更 利用 于 知识 的 理解 。 
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Abstract. [ Purpose/significance | The paper aims to explore the effect mechanism of different reading media on 


reading performace , considering the different influence of electronic reading and paper reading. [ Method/process | The 


paper conducted an experiment by setting up three reading conditions; paper book with high background information level 


( P-book) , iReader with medium background information level and Word with low background information level. | Result/ 


70 


inaXiv 合 作 期 刊 


BRI, REP, 王 福 兴 .不同 媒介 阅读 效果 差异 的 作用 机 制 探 完 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(12) :65 -71. 


conclusion ] The results showed that readers who used P-book had significantly better performance in transfer test, cogni- 
tive load, reading speed and visual fatigue than those who used Word; and they also had significantly better performance 
in transfer test than those who used iReader. Readers who used iReader had better performance in transfer test, cognitive 
load, reading speed and visual fatigue than those who used Word, but unfortunately only the difference in reading speed 
and cognitive load were significant. It is concluded that the reading performance is influenced by both the reading media 
and the background information in the reading environment. Background cues in paper-based reading environment can re- 
lieve visual fatigue, reduce cognitive load and improve reading speed; however, reading comprehension is more likely to 
be affected by reading media. Paper book is more useful for the knowledge comprehension. 


Keywords: paper reading electronic reading reading medium cognitive map | comprehension 
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